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1. AMAC

Surdurdlebilirlik Rehberi'ni
surdurilebilirlik yaklasimimizi tim ig
ve dis paydaslarimiza etkin bir sekilde
aktarmak amaciyla hazirladik.
Rehberde, TUI BLUE ANDIZ
genelinde surdurulebilirlik konularini
nasil anladigimiza, bu konulara nasil
yanit verdigimize ve surdurulebilirligi
nasil yonettigimize dair bilgilere yer
verdik. Butinsel bir bakis agisiyla,
bizlere 1sik tutacak kiresel trendler
hakkinda da kisa bilgiler ekledik.




2.KAPSAM

Birlesmis Milletler Uyesi Ulkeler tarafindan 2030 yilinin
sonuna kadar ulasilmasi amaglanan hedefleriiceren
evrensel bir model olan “"Surdirulebilir Kalkinma” ve bu
modelin tanimli olan 17 amacindan TUI BLUE ANDIZ
olarak yerine getirebilecegimiz tum amaclari kapsar

m SURDURULEBILIR
KALKINMA ICIN

KURESEL AMACLAR




3.TANIMLAR (SURDURULEBILIRLIK SOZLUGU)

Adil ticaret; Adil ticaret diyalog, seffaflik vesaygiya ve uluslararasi ticarette daha Ust adalet

anlayisina dayanir. Ozellikle diinyanin az gelismis bdlgelerinde veya eski sémiirgelerde olmak

Uzere, marjinallestiriimis Ureticilere ve iscilere daha iyi ticaret kosullari sunarak ve haklarini

glvence altina alarak surdurulebilir kalkinmaya katkida bulunur. Adil Ticaret (Fairtrade veya Fair

Trade) standartlari, Ureticilerin belgelendiriimeleri i¢in karsilamalari gereken asgari sosyal,

ekonomik ve cevresel gereklilikleri igerir.

Aktif seyahat; Yurime veya bisiklet gibi araglarla fiziksel olarak aktif bicimlerde seyahat etme.

Altyapi; Karayollari, demiryolu hatlari, limanlar, havaalani pistleri, su, elektrik, diger gu¢ kaynaklari,

kanalizasyon bertaraf sistemleri ve diger kamu hizmetleri de dahil olmak Uzere, bir bolgenin dizgun

isleyisini veya ekonomik kalkinmasini desteklemek icin gerekli olan yapi veya yapilar butina.

Atiksu; Atiksu, kalitesi antropojenik etkilerden (insan etkilerinden) olumsuz yonde etkilenen

herhangi bir sudur. Atiksu evsel, endustriyel, ticari veya tarimsal faaliyetler, ylzey akigi veya

yagmur suyu kombinasyonundan ve kanalizasyona akistan veya sizintidan kaynaklanabilir.

Ayrimcilik; Kisilere hukuken uygun olmayan sebeplerce esitsiz davraniimasi.

Belgelendirme; Bir turizm isletmesinin bir standarda uygunlugunun denetleme yoluyla génalld,

Ucuncu taraf degerlendirmesi.

Butunluk; Tam vBiyogesitlilik; Digerlerinin yani sira, kara, deniz ve diger su ekosistemleri ile

bunlarin pargasi olduklari ekolojik kompleksler de dahil olmak Uzere tim kaynaklardaki canli

organizmalar arasindaki degiskenlik. Biyogesitlilik, turler icerisindeki, turler arasindaki ve

ekosistemlerdeki ¢esitliligi icerir.

e eksiksiz olma vasfi. Ekolojik butunluk, surdurulebilir topluluklar, habitatlar ve peyzajlarda igleyen

tam bir yerli biyotik ve abiyotik faktorler butind ve dogal suregler potansiyeli olarak tanimlanir.

Canli varlik; Yasayan herhangi bir sistem (hayvan, bitki, mantar veya mikroorganizma gibi).

Cinsel somiirii; Cinsel somuri, her yastan erkek ve kadinin uyusturucu, yiyecek, barinak,

korunma, yasamin diger temelleri ve/veya para karsiliginda seks veya cinsel eylemler yoluyla

cinsel istismaridir.

CO2 Dengeleme; Karbon dengeleme, bagka bir yerde gerceklesen bir emisyonu telafi etmek veya

dengelemek i¢in karbondioksit veya sera gazi emisyonlarinda saglanan bir azalmadir.

Cevresel belgelendirme; Bir Grln, sureg, is veya hizmetin bir ¢gevre standardina uygun olarak

belgelendirilmis veya dogrulanmig bicimde kamuya agiklanma yolu.

Cevresel Etki Degerlendirmesi; Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED), karar vermeden once bir

projenin gevresel, sosyal ve ekonomik etkilerini belirlemek i¢in kullanilan bir aragtir. Proje planlama

ve tasariminda gevresel etkileri erken bir agamada tahmin etmeyi, olumsuz etkileri azaltma yollarini

ve araglarini bulmayi, projeleri yerel cevreye uyacak sekilde sekillendirmeyi ve tahminler ile

secenekleri karar vericilere sunmayi amaglar.

Cevresel olarak surdirilebilir; Bir unsur veya uygulama, uzun vadede cevrenin kalitesine

katkida bulunuyorsa cevresel olarak surdurulebilirdir. Yenilenebilir kaynak tlketimi, kirlilik yaratma

veya yenilenemeyen kaynak tukenmesinin g¢evreye zarar vermeden suresiz olarak devam

ettirilebildigi bir surectir.

Cocuk; Kiz veya oglan, geng insan; farik ve mumeyyiz olmayan kisi.

Cocuk isciligi; Cocuklar gocukluklarindan, potansiyellerinden ve onurlarindan mahrum birakan,
fiziksel ve zihinsel sagliklarina zarar veren is. Cocuklar icin zihinsel, fiziksel, sosyal
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veya ahlaki agidan tehlikeli ve zararli olan ve cocuklari okula gitme firsatindan mahrum birakarak egitimlerine
mudahale eden, onlari okuldan erken ayrilmaya veya okula devam ederken asiri uzun ve agir islerde
bulunmaya zorlayan isleri ifade eder.

Coklu toplama; Geri donusturilebilir malzemeleri toplanmadan 6nce malzeme tirine gore ayirma islemi.
Davranis kurallari; Belirli bir durumda kabul edilebilir olan ve olmayan veya beklenen davranislar dizenleyen
kurallar dizisi.

Degerler; insanlarin hayatlarini dizene soktugu ve secimlerini yaptigi, istikrarli, uzun 6murlG standartlar.
Dengeleme; Sera gazi emisyonlarinin hesaplanmasi ve mimkin oldugu yerlerde azaltiimasinin ardindan,
azaltilamayan emisyonlarin, sertifikali emisyon azaltimlarinin satin alinmasi yoluyla dengelenmesine yonelik
bir dizi plan mevcuttur. Dengelemeler, bir riizgar ciftligi veya temiz ocak projesi gibi baska bir yerde yapilan
sera gazi emisyonu azaltimlarina verilen kredilerdir ve her kredi, kaginilan veya yakalanan bir ton emisyonu
temsil eder.

Destinasyon; Destinasyon, belirli bir turist grubunun veya turizm segmentinin konaklamasi icin gerekli tum
hizmetleri ve altyapiy1 barindiran cografi bir alandir. Destinasyonlar, uluslararasi turizmin rekabetci birimleridir.
Destinasyon Yonetimi Organizasyonu; Stratejik turizm politikalarinin uygulanmasindan, Grin gelistirmeden
ve bir destinasyonu olusturan tim unsurlarin (konaklama, turistik yerler, erisim, pazarlama, insan kaynaklari,
imaj) koordineli sekilde yonetiminden sorumlu organizasyon. Bir DYO' nun bicimi ve yapisi, faaliyet gosterdigi
baglama bagli olarak degisebilir.

Dogal alan; Yaban hayati ve dogal 6zelliklerin karakteristik birlikteligine sahip bir alan. Her dogal alan, yaban
hayati, yer sekilleri, jeoloji, arazi kullanimi ve insan etkisinin birbirleriyle etkilesiminden kaynaklanan benzersiz
bir kimlige sahiptir.

Dogal miras;

Estetik veya bilimsel agidan olaganistU evrensel dedere sahip, fiziksel ve biyolojik olusumlardan veya bu tir
olusumlarin birkagindan olusan dogal 6zellikler.

Jeolojik ve fizyografik olusumlar ve bilim veya koruma agisindan olaganistU evrensel degere sahip tehdit
altindaki hayvan ve bitki tirlerinin yagam alanlarini olusturan, sinirlari kesin olarak ¢izilmis alanlar.

Bilim, koruma veya dogal gizellik agisindan olaganisti evrensel degere sahip dogal yerler veya sinirlari kesin
olarak ¢izilmis dogal alanlar.

Dogal turler; Yerel dogal ekosistemlerin bir parcasi olarak bulunan veya bulundugu bilinen bitkiler, hayvanlar
veya diger canli organizmalar.

Dogal varliklar; Biyolojik ve fiziksel varliklar da dahil olmak Uzere dogal ¢evreye ait varliklar.

Dogrudan ekonomik katki; Yerel ekonomide katma deger yaratan ilk harcamanin dogrudan etkileri.
Dogrulama; Dogrulamak: (bir seyin) hakiki veya dogru oldugunu kanitlamak, gostermek, 6grenmek veya
belirtmek.

Dolayli ekonomik katki; Bir sektor veya endistri tarafindan tedarikgilerle yapilan harcamalardan kaynaklanan
¢ogaltici veya dolayli etkiler.

DuUsUk etkili tasimacilik; Daha az fosil yakit kullanan ve 6zel arag kullanimi yerine toplu tasimaciligin kullanimi,
toplam seyahat miktarinin azaltilmasi, yakit verimliligi ve alternatif yakitlarin (kas gict dahil) bir
kombinasyonunu icerebilecek bir tasimacilik sistemi.

Duizeltici Eylem Plani; Dizeltici eylem, bir sorunun taninmasini, dizeltilmesini ve tekrarlanmamasini
saglamak i¢in uygun kontrollerin kurulmasini 6ngorir.

Dizenlenmisg; Yasanin veya kurulu bir otoritenin kontrolU altinda bulunan.
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Ekonomik fayda; Net kazang, gelirler gibi kazanilan para bakimindan olgllebilen herhangi bir fayda.
Maliyetlerin azaltiimasina yonelik bir politika tartisilirken, tasarruf edilen para anlamina da gelebilir.
Ekosistem; Belirli bir alanda yasayan tim canlilar ve bunlarin birbirlerini ve gevreyi etkileme bigimleri.
En aza indirmek; Azaltmak; minimum degerde tutmak.
En list diizeye ¢ikarmak; En iyi sekilde faydalanmak; maksimum degere ylkseltmek.
Envanter; Mevcut varliklarin ayrintili bir listesi; dogal kaynaklarin belirli bir zamanda yapilan stok sayimi.
Erisilebilir; Cesitli kapasitelere sahip bireylere ulasim, katilim veya anlama firsati saglama.
Erisim; Bir yere girme, yaklagsma veya bir yere veya bir yerden gegme ya da bir kisi veya seye yaklagsma veya
bunlarla iletisim kurma izni, 6zgurligu veya yetenegi.
Eser; insanlar tarafindan genellikle pratik bir amag dogrultusunda uretilen sey, ézellikle belirli bir dénemden
kalma nesne.
Eserler; insanlar tarafindan (retilen, kullanilan veya degistirilen nesneler. Yaygin érnekler arasinda araglar,
geregler, sanat eserleri, arkeolojik eserler, yiyecek kalintilari ve insan faaliyetine ait diger trtnler yer alir.
Etki; Bir eylemin veya midahalenin bir sonuca veya sosyal, ekonomik veya ¢evresel durumdaki degisime
katkisi. Bu katki kasitl veya kasitsiz, pozitif veya negatif, uzun veya kisa vadeli olabilir.
Fayda; Pozitif deger ekleme.
Fikri miilkiyet; Fikri mulkiyet (FM), icatlar gibi zihne ait yaratimlari, edebi ve sanatsal eserleri, tasarimlari ve
ticarette kullanilan sembolleri, isimleri ve imgeleri ifade eder. FM kanunlarla korunur. Geleneksel bilgi birikimi,
geleneksel kilturel ifadeler ve genetik kaynaklarin korunmasi, tesviki ve muhafazasi ile ilgili olarak, gesitli
boélgeler ve yerel topluluklar igin 6zel hususlar gegerlidir.
Gelenek; Miras kalan, yerlesik veya goreneklere dayali diistince, eylem veya davranis modeli.
Gosterge; Sonuclarin basarisini élgmek, bir standartlar sistemine bagl degisiklikleri yansitmak veya bir
kurulusun performansini degerlendirmeye yardimci olmak igin basit ve gtvenilir bir arag saglayan nicel veya
nitel faktor veya degisken.
Gri su; Toplanan yagmur suyu ve bulasik ve g¢amasir ylkama ve banyo yapma gibi evsel islemlerden
kaynaklanan atik su
GSTC-l Akredite; Kuruluslari GSTC tarafindan taninan bir standarda goére belgelendirmeye yetkili bir
belgelendirme kurulusu olarak, GSTC tarafindan onaylanmis olma
GSTC tarafindan taninan; Sirdlrulebilir turizm icin GSTC Kriterlerine esdeger kabul edilen surdarilebilir
turizm standardi icin gegerlidir. Turkiye Surdirulebilir Turizm Programi GSTC tarafindan taninmistir ve GSTC
Kriterlerine esdegerdir.
Giiriilti kirliligi; insan veya yaban hayatina miidahalede bulunan herhangi bir rahatsiz edici veya istenmeyen
guraltd.
Habitat; Canli organizma topluluklarini ve bunlarin cansiz gevre ile etkilesimlerini destekleyen bir karasal, tatl
su veya deniz cografi birimi veya hava yolu.
Hava kirliligi; Normalde mevcut olmayan ve havanin kalitesini dusuren kimyasal veya bilesiklerin havada
mevcut olmasi. Kentsel hava kirliliginin bayuk bir kismindan ulastirma sektért sorumludur.
Hayvan refahi; Hayvan refahi, bir hayvanin yasamini stirdiirdigu kosullarla nasil basa ¢iktigini ifade eder. 1965
yilinda yayinlanan ve evrensel diizeyde taninan “Bes Ozgurliik”, insan kontroll altindaki hayvanlarin refah hakkini
tanimlar. Bu konsepte gore, bir hayvanin temel refah ihtiyaglari sunlarin saglanmasiyla kargilanabilir: Aglik,
yetersiz beslenme ve
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susuzluktan uzak olma; korku ve sikintidan uzak olma; fiziksel ve termal rahatsizliktan uzak olma; aci,
yaralanma ve hastaliktan uzak olma; normal davranis kaliplarini ifade etme 6zgiirligi.

Isik kirliligi; Yapay dis mekan aydinlatmasinin asiri, yanlis yonlendirilmis veya istilact kullanima.

IUCN (Uluslararasi Cevre Koruma Birligi) Kirmuz1 Liste; Uluslararasi Cevre Koruma Birligi (IUCN)
Kirmiz1 Liste Kategorileri ve Kriterleri kullanilarak kiiresel diizeyde degerlendirilen bitki, mantar ve hayvan
tiirlerinin taksonomisi, korunma durumu ve dagilimi hakkinda bilgilerin bir 6zeti. Bu sistem, goreli yok olma
riskini belirlemek i¢in tasarlanmis olup IUCN Kirmizi Liste’nin temel amaci, daha yiiksek kiiresel yok olma
riskiyle kars1 karsiya olan bitki ve hayvanlar kataloglamak ve vurgulamaktir.

Iklim Degisikligi; Iklim degisikligi, iklimin ortalama durumunda veya degiskenliginde, uzun bir siire (tipik
olarak on yillar veya daha uzun) devam eden, istatistiksel olarak anlaml1 bir degisimi ifade eder. Iklim
degisikligi, dogal i¢ siiregler veya dis zorlamalardan veya atmosferin bilesimindeki veya arazi kullanimindaki
stirekli antropojenik degisikliklerden kaynaklanabilir.

iklim degisikligi adaptasyonu; iklim degisikliginin olumsuz etkilerini 5ngérmek ve bunlarin yol agabilecegi
zararlar1 6nlemek veya bunlari en aza indirmek i¢in uygun eylemleri gerceklestirme veya ortaya ¢ikabilecek
firsatlardan yararlanma.

iklim degisikligi azaltimi; Uzun vadeli iklim degisikliginin biiyiikliigii ve hiz1 ile ilgili etkilerini
siirlandirmaya yonelik eylemler. Iklim degisikligi azaltimi genel anlamda insan kaynakl1 (antropojenik) sera
gazi emisyonlarin azaltilmasini igerir.

iklim nétr; Herhangi bir tiizel kisi (birey, isletme, iilke vb.) tarafindan iiretilen sera gazlarinin, kiiresel 1stnma
tizerinde ilgili tiizel kisi i¢in “ndtr” bir etki yaratacak sekilde azaltilmasi veya dengelenmesi kavrami.

Insan haklari; insan haklari, her insana temin edilmesi gereken temel hak ve 6zgiirliiklerdir. Bunlar
evrenseldir, herkese esit bigimde uygulanir ve her insan i¢in onur ilkesini temel alir. Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi'nin (1948) otuz maddesinde detaylandirilmigtir.

Insan ticareti; Insanlarin siddet, aldatma, zorlama veya zorla ¢alistirma yoluyla bir somiirii durumuna
getirilmesi, barindirilmasi veya taginmas.

istilaci olmayan; Cevre, insan ekonomisi veya insan sagligina hasar verecek bir diizeye kadar yayilma
egilimi olmayan. Bazi dogal tiirler istilac1 olabilir.

istilaci tiirler; Yerlisi olmadigi veya yabanci oldugu bir gevreye giren ve girisi ¢evresel veya ekonomik
hasara veya insan sagligina zarara sebep olan tiirler.

Isci haklari; Isci haklari veya calisan haklar, isciler ve isverenleri arasinda genellikle ¢alisma ve is hukuku
kapsaminda kurulan is iliskileri ile ilgili bir grup yasal hak ve talep edilen insan haklaridir. 1919'dan bu yana,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii, kadin ve erkeklerin 6zgiirliik, esitlik, giivenlik ve haysiyet kosullarinda insana
yakisir ve tiretken islere sahip olma firsatlarini tesvik etmeyi amaglayan bir uluslararasi ¢alisma standartlari
sistemini stirdiirmekte ve gelistirmektedir.

Tyilestirmek; Bir seyi orijinal durumuna dondiirme islemi.

Kalite; Bir iiriin veya hizmetin deger veya mitkemmellik derecesi; kimi zaman yiiksek deger veya
miikemmellik diizeyine atifta bulunabilir.

Kapasite;

Sahip olma, depolama veya bulundurma potansiyeli veya uygunlugu (GSTC-D C6/D2)

Eylemde bulunma yetenegi veya imkani1 (GSTC-D Ab)
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Karbon Ayak izi; Genellikle esdeger ton karbondioksit (CO2) olarak ifade edilen, insan yasamini dogrudan
ve dolayli olarak destekleyen faaliyetler (Isinma, seyahat, Uretim, vb.) sonucunda Uretilen toplam sera gazi
miktari.

Karbondioksit; Solunum ve organik maddelerin bozunumu sonucu Uretilen bir sera gazi. Fosil yakitlarin
yakilmasi, bu gazin atmosferdeki artan konsantrasyonlarinin temel nedenidir.

Karbon Nétr; Olcilen bir miktardaki salinan karbonu, tutulan veya dengelenen esdeger bir miktarla
dengeleyerek veya farki kapatmak icin yeterli karbon kredisi satin alarak net sifir karbon emisyonu elde
etme.

Kati Atik Yonetim Plani; Atik kaynaklarini azaltarak ve kalan kismi mimkin oldugunca yeniden kullanarak
veya geri donUsturerek, dUzenli depolama alanina verilen kati atik miktarini azaltmaya yonelik bir strateji.
Bir yonetim plani olarak, performans gostergelerinin yani sira somut hedef ve amaclari da olmalidir.
Kirlilik; Niteligi, konumu veya miktari, ¢evrenin herhangi bir b6liminin &zelliklerini veya sireglerini
dogrudan veya dolayli olarak degistiren ve hayvanlara, insanlara, bitkilere veya mulke iliskin sartlara,
sagliga, guvenlige veya refaha zarar veren (veya zarar verebilecek olan) maddelerin (gaz, sivi, kati) veya
enerjinin (1s1, girilty, radyasyon) varligi.

Komgu topluluklar; Bir turizm isletmesinin veya turizm isletmesinin faaliyet gosterdigi alanlarin hemen
bitisiginde veya nispeten yakininda bulunan topluluk.

Koruma; Dogal bir kaynagin sémuirilmesini, tahribatini veya ihmalini 6nlemek icin kaynagin planli
yonetimi.

Koruma yonetimi; Koruma yonetimi, bir tirin veya habitatin iyi durumda tutulmasiicin planli midahaledir.
Korunan alanlar; ilgili ekosistem hizmetleri ve kiltirel degerlerle birlikte doganin uzun vadeli korunmasini
saglamak amaciyla yasal veya diger etkili araglarla taninan, tahsis edilen ve yonetilen, agikca tanimlanmis
bir cografi alan.

Kriter; Bir hUkim veya kararin alinabilmesine yonelik standart, kural veya test.

Kriz yonetimi; Bir kurulusun ani olarak gergeklesen, dnemli bir olumsuz olayla basa ¢ikmasina yardimci
olmak Uzere tasarlanmis stratejilerin uygulanmasi.

Kilturel; Belirli bir insan grubuna ve aligkanliklarina, inanglarina, geleneklerine vb. ait veya bunlarailigkin.
Kiltirel eser; Yasam tarzi, manevi inanglar veya kolektif bir tarih anlayisi dahil olmak Uzere, bir halkin veya
halklarin belirli 6zelliklerini ifade eden, insanlar tarafindan Uretilen, kullanilan veya degistirilen herhangi bir
nesne.

Kiltirel miras; Kultirel miras, bir grup veya toplumun ge¢mis nesillerinden miras kalan, gincel olarak
muhafaza edilen ve gelecek nesillerin yararina sunulan fiziksel eserlerin ve manevi niteliklerin mirasidir.
Kiltirel peyzaj; Olceginden bagimsiz olarak, insan miudahalesinden etkilenen, bu sekilde olusturulan veya
sekillendirilen peyzajlar

Kultorel varliklar; insanlarin, gelisen bilgi birikimlerinin, inanglarinin ve geleneklerinin bir yansimasi ve
ifadesi olarak tanimladiklari ve deger verdikleri, miras kalan varliklar. Kiltirel varliklar maddi veya manevi
olabilir.

KiltUrel veya tarihi olarak hassas alanlar; Kiltirel veya tarihi 6nemleri nedeniyle nezaket, bakim veya
dikkat gerektiren alanlar.

Komulatif etki; Bir dizi tekrarlanan veya farkli olay veya eylemin, ayri ayri etkilerinin toplamindan daha
biyUk olabilecek etkisi.

Kiresel Sirdirilebilir Turizm Kriterleri; Kiresel Surdirilebilir Turizm Konseyi (GSTC) Kriterleri, seyahat ve
turizmde sirdirilebilirlige iliskin kiresel standartlar gorevi gorir. GSTC Kriterleri, egitim ve
bilinglendirmede, politika olusturmada ve belgelendirme icin temel olarak kullanilir. Kriterler, isletmelerin,
hikUmetlerin ve destinasyonlarin sosyal,
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cevresel, kilturel ve ekonomik surdirilebilirlige yaklasmak icin basarmasi gereken azami degil asgari
degerlerdir.

LGBT; Lezbiyen, gey, biseksiel, transseksiel veya queer terimlerinin kisaltmasi. Cinsel yonelimi ve
toplumsal cinsiyet kimligiyle ilgili konulari etiketlerken kullanilan bir semsiye terim.

Manevi olarak 6nemli yerler; Ulusal HUkUmetler veya topluluklar tarafindan dini, manevi veya kiltirel
onemi nedeniyle bir toplulugun gelenekleri uyarinca 6zel Gneme sahip olarak degerlendirilen bir yer, nesne
yapisi, bolge, dogal 6zellik veya alan.

Meslek kurallari; Belirli bir is, is kolu, meslek, kurulus, vb. Uyeleri tarafindan takip edilmesi gereken kilavuz
ve/veya dizenlemeler. Bu kurallar normalde kanun hikminde degildir.

Modern kolelik; Kolelik, hizmetkarlik, zorla ve zorunlu ¢alistirma ve insan ticaretini icerir. Ortak unsurlari bir
magdurun, insan haklarina saygi gosterilmeksizin bir baskasinin (genellikle finansal) kazanciicin
kullanilmasi veya kullanilmasinin amacglanmasidir.

Muisteri memnuniyeti; Bir sirket tarafindan saglanan Urin veya hizmetlerin musteri beklentilerini nasil
karsiladigi veya astiginin bir 6l¢Uts.

Onarim; Onarim, bir yerin, ekolojik bozulma veya yikimin ardindan insanlar, yaban hayati ve bitki
topluluklariicin givenli olan dogal peyzaj ve habitata geri dondirGlmesine iliskin ekolojik sirectir.

Ozel ihtiyaglar; Zihinsel, duygusal veya fiziksel bir engeli bulunan bir kisinin bireysel gereksinimleri
Ozgir, 6nceden ve bilgilendirilmis riza; Yerli haklarin haklarina iliskin 6zel bir haktir ve yerli halklarin,
kendilerini veya topraklarini etkileyebilecek bir projeyle ilgili riza verme veya vermemesine izin verecek
sekilde, Birlesmis Milletler Yerli Halklarin Haklari Bildirgesinde (UNDRIP) tanimlanmigtir. UNDRIP “6zgir”,
“onceden”, “bilgilendirilmis” ve “riza” kavramlarina 6zel anlamlar atar.

Paydas; Bir kurulusun herhangi bir karar veya faaliyetine iliskin ¢ikara sahip kisi veya grup.

Pestisit; istenmeyen zararllar (zararli bécekler, ki¢uk hayvanlar, yabani bitkiler ve insan veya hayvan
hastalik tastyicilari dahil olmak Uzere diger istenmeyen organizmalar) 6nlemek, yok etmek veya kontrol
altina almak igin kullanilan herhangi bir madde veya madde karisimi. Pestisitler, hedef tirlere karsi toksik
ozellikleri nedeniyle kullanilmakla beraber hedef olmayan tirlere de zarar verebilir. Bunlari etkili pestisitler
yapan etki mekanizmalari, pestisitleri ayni zamanda insanlar ve/veya cevre icin de genellikle goze
carpmayan yollarla tehlikeli hale getirir. iligkili risklerin anlagilmasi, bu maddelerin kullaniminin gerekli
durumlarla sinirlandirilmasi ve insan sagligina ile cevreye olasi zararlarin sinirlanmasi 6nemlidir.
Populasyonun yasama yetenegi; Bir tirin populasyonunun veya alt popilasyonunun bir bolgede varligini
sirdirme yetenegi

Risk azaltimi; Bir dizi riskin meydana gelme olasiligini, meydana gelme sonucunu veya her ikisini birden
azaltmak Uzere ele alinmasi

Risk yonetimi; Kabul edilemez risklerin tanimlanmasi, analizi, degerlendirilmesi, kontroli ve 6nlenmesi, en
aza indirilmesi veya ortadan kaldiriimasi.

Satin alma politikasi; Kurallar ve kilavuzlar, kaynak saglama politikalari ve tercih edilen veya onaylanmis
tedarikgiler dahil olmak Uzere, mal ve hizmet satin almaya yonelik belgelendirilmis sistem ve usuller.
Saygi; Baska bir kisinin veya seyin eylemlerine, inanclarina veya varligina itibar ve riayet etme

Sera Gazi; Sera etkisine katkida bulunan ve dinyadaki yasami sirdiren atmosferik gazlar. Atmosferdeki
artan sera gazi konsantrasyonlari, insanlarin yasamak Uzere evrimlestigi habitatlari degistirmektedir; bu,
kiresel 1sinma veya iklim degisikligi olarak adlandirilan bir sUrectir. Sera gazlari karbon dioksit, su buhari,
azot oksit, ozon, metan ve CFC'leri igerir

Serbest gezen yaban hayati; Yaban alaninda yasayan, evcillestirilmemis hayvan turleri.
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SG emisyonlari; Dinyanin enerji dengesini ve dolayisiyla iklimini degistiren insan faaliyetleriyle iliskili belirli
bir gaz grubuyla iliskili bir 6lcim. Sera gazlari (SG) su buhari, karbondioksit, metan ve azot oksitleri igerir.
Her bir sera gazinin kiresel 1sinma potansiyelinin (GWP) uygulanmasi, bu tir emisyonlarin tamaminin, tim
sera gazi emisyonlarini karsilastiran ve iliskilendiren ve tek bir birlesik miktar olarak raporlanabilen ortak bir
Karbondioksit Esdegeri (CO2e) birimine donistirilmesine olanak tanir.

Somut olmayan kiltirel miras (SOKUM); Atalarimizdan miras kalan ve torunlarimiza aktarilan, s6zli
gelenekler, gosteri sanatlari, sosyal uygulamalar, ritieller, bayram etkinlikleri, doga ve evrenle ilgili bilgi
birikimi ve uygulamalar veya geleneksel el sanatlari Uretimine iliskin bilgi birikimi ve becerileri gibi
gelenekler veya yasayan ifadeler.

Sorumlu tiketim; DUsiUk ¢evresel ayak izine sahip ve mUmkin oldugunca olumlu bir ekonomik etki
saglayan mal ve hizmetlerin satin alinmasi ve kullanilmasi icin uyarlanmis ¢aba.

Sosyal Etki Degerlendirmesi; Planlanan midahalelerin (6ngorilen politikalar, programlar, planlar) ve bu
mudahaleler ile baslatilan herhangi bir sosyal degisim sirecinin hem olumlu hem de olumsuz olmak Uzere
amaglanan ve istenmeyen toplumsal sonuglarini analiz etme, izleme ve yonetme sireci. Birincil amaci, daha
sUrdurUlebilir ve adaletli bir biyofizik ve insan ortami yaratmaktir

S6mury; isgucl ve emekten faydalanmak Uzere insanlara adaletsiz davranma

Su kalitesi; Suyun fiziksel, kimyasal, biyolojik ve estetik (gorinim ve koku) 6zellikleri.

Su riski; Bir varligin suyla ilgili zararli bir olay yasama olasiligi ve bu tir bir olayin siddeti. Aqueduct Su Risk
Atlasi, dinya ¢apinda 15.000 su havzasinin sahip oldugu 12 temel su géstergesinin toplam puanlarini
haritalandirir. Alternatif olarak, http://waterriskfilter.panda.org/ adresinden Dinya Vahsi Yasam Fonunun
(WWEF) Su Riski Filtresine de erisilebilir. Genel su riski, suyla ilgili risklere daha fazla maruz kalan alanlari
tanimlar ve Fiziksel Miktar, Kalite ve DUzenleyici ve itibar Riski kategorilerinden secilen tim géstergelerin
toplu bir 6l¢usudur.

Su yonetimi; Su yonetimi, suyun ortak bir kamu kaynagi olarak strdurUlebilir bir sekilde yonetilmesine
yardimci olmak icin harekete ge¢mekle ilgilidir. Suyun, havza temelli eylemleriiceren, paydas katilimli bir
sUreg ile elde edilen toplumsal olarak adaletli, cevresel olarak sirdirilebilir ve ekonomik olarak faydali
kullanimi olarak tanimlanabilir.

Surduruilebilir Destinasyon Stratejisi; SUrdurUlebilir bir destinasyon stratejisi, bir destinasyonda
sUrdUrulebilir turizm icin kararlastirilan vizyon, hedefler ve gidisati belirleyen paydas istisaresi ve katilimini
temel alan ve destinasyon yonetimi eylemlerinin belirlenmesi icin bir temel olarak kullanilmak Gzere
tasarlanan bir eylem planidir.

Surdurilebilir kullanim; Cevrenin uzun vadede bozulmasina yol agmayan bir bicimde ve oranda, simdiki ve
gelecek nesillerin istek ve ihtiyaclarini karsilama potansiyelini koruyan kullanim.

Surdurilebilir malzemeler; SGrdirilebilir malzemeler, hammaddelerin gikarilmasindan nihai bertarafina
kadar tUm yasam donguleri boyunca halk sagligini ve cevreyi korurken ¢evresel, sosyal ve ekonomik
faydalar saglar.

Surduruilebilir turizm; Surdirilebilir turizm, ziyaretgilerin, endUstrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin
ihtiyaglarini ele alarak, mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerini tam olarak hesaba
katar. SUrdurulebilir turizm, temel ekolojik surecleri sirdirerek ve dogal miras ile biyocesitliligin
korunmasina yardimci olarak turizmin gelistirilmesinde temel bir unsur olan ¢evresel kaynaklari en iyi
sekilde kullanmali; ev sahibi topluluklarin sosyokiltirel otantikligine saygi gostermeli, insa edilmis ve
yasayan kultirel miraslarini ve geleneksel degerlerini korumali ve kiltirlerarasi anlayis ve hosgoriye
katkida bulunmali; ev sahibi topluluklar icin kararliistihdam gelir saglama firsatlari ve sosyal hizmetler de
dahil olmak Uzere tUm paydaslara adil bicimde dagitilan
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sosyoekonomik faydalar saglayan ve yoksullugun azaltilmasina katkida bulunan elverigli, uzun vadeli
ekonomik islemler saglamalidir.

Surdurilebilir uygulamalar; Strdirilebilir uygulamalar bir bina veya yapinin tasarimi, insasi, onarimi veya
yikiminda ortaya ¢ikabilecek olumsuz cevresel etkileri ortadan kaldirmak icin kullanilir. Bu uygulamalara
ornek olarak enerji verimliliginin dahil edilmesi, bir yapinin yasam dongisi boyunca karbon ayak izinin en
aza indirilmesi, dogal 1stk ve disuk etkili malzemelerden yararlaniimasi ve kullanicilarin dogal cevre ile
baglantisinin kurulmasi verilebilir.

Surdurilebilir yatinm; Sosyal ve cevresel faydanin yani sira finansal getiriyi de dikkate alan bir yatirim
yaklagimi.

Surdurilebilirlik; Kaynaklarin cevreye duyarli, sosyal olarak adil ve ekonomik olarak elverisli bir bicimde
kullanilarak, mevcut kullanicilarin ihtiyaclarini karsilarken gelecek nesiller tarafindan kullanim olasiliginin da
tehlikeye atilmamasi

Surdurilebilirlik Yonetim Sistemi; Bir sirdirUlebilirlik politikasi, sirdUrilebilirlik hedefleri ve bu hedeflere
ulasilmasina yonelik siregler olusturulmasi icin bir yonetim sistemi (birbiriyle iligkili unsurlar kimesi).
Surekli iyilegstirme; Zaman icinde UrUnlerde, hizmetlerde veya sireglerde artimliiyilestirmeler yapmak igin
devam eden ¢aba. Suregler verimlilik, etkinlik ve sGrdUrUlebilirliklerine gore surekli olarak denetlenir ve
degistirilir.

Taciz; Kisi tarafindan saldirganca olarak algilanan, istenmeyen davranis

Tanitim; Bir yeri veya bir seyi, satislarini veya popilerligini artirmak amaciyla insanlara tanitmak igin
gerceklestirilen eylem

Tanitim malzemeleri; Turizm isletmesi tarafindan veya isletme adina, Urinleri veya faaliyetleriile baglantili
olarak Uretilen veya dagitilan ya dailgili turizm isletmesine diger bir sekilde atifta bulunan veya bu
isletmeyle baglantili oldugunu ifade veya ima eden herhangi bir satis tanitim, pazarlama veya reklam
malzemesi (web siteleri dahil).

Tarihi 6nem; Onem, bir milkin bir toplulugun, bir devletin veya ulusun tarihi, mimarisi, arkeolojisi,
muhendisligi veya kilturG icin 6nemi olarak tanimlanir. Onem, tarihi olaylarla iligkisini, dnemli bir kisiyle
iliskisini; tasarim, insaat veya formun ayirt edici fiziksel 6zelliklerini ve dnemli bilgiler saglama potansiyelini
temel alabilir.

Tedarik zinciri; Konaklama, tasimacilik ve geziler, ayrica barlar ve restoranlar, el sanatlari, gida Gretimi, atik
bertarafi ve destinasyonlarda turizmi destekleyen altyapi dahil olmak Uzere birgok bilesen

Tehdit altindaki turler; IUCN Nesli Tukenme Tehlikesi Altinda Olan Turlerin Kirmizi Listesi'ne gore Kritik
Tehlikede, Tehlikede veya Hassas olarak siniflandirilan turler igin kullanilan semsiye terim.

Tehlike; Kisi veya kisiler Uzerinde potansiyel zarar veya olumsuz etki kaynag.

Tehlikeye atmak; Tehlike veya riske maruz birakmak.

Tek kullanimlik esya; Yalnizca bir kullanimdan sonra atilmasi amaglanan Grin veya ambalaj.

Temel hizmetler; Temel egitim, saglik hizmeti, temiz su arzi, sihhi temizlik, kati atik ve enerji arzi.

Temel kaynaklar; Bir ge¢cim kaynadi icin gerekli varliklar (hem maddi hem de sosyal kaynaklar) ve
faaliyetler

Tercih edilen tedarikgi listesi; Turizm isletmesine mal ve malzeme saglayan isletmelerin ve kuruluslarin tam
listesi

Topluluk haklar; Bir toplulugun Uyelerinin sahip oldugu ortak haklar

Topluluk nizasi; Genellikle 6zgir, 6nceden ve bilgilendirilmis riza olarak anilan topluluk rizasi, topluluk
arazilerine veya uygulamalarina herhangi bir dis istila veya gelismenin onaylandi§ini gosterir. Riza,
toplulugun tim Uyelerinin oybirligini gerektirmez. Diger
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veya somut olmayan kultirel miras, nesilden nesile aktarilan uygulamalar, gdsterimler, ifadeler, bilgi birikimi ve
becerilere atifta bulunur. Bu miras, topluluklara bir kimlik duygusu saglar ve gevrelerine verdikleri yanitlarinda surekli
olarak yeniden yaratilr.

Yeniden yerlestirme; Artik eskiden yasamakta olduklari alanda kalmalarina izin verilmemesi nedeniyle, insanlarin
yasamak uzere farkli bir yere tasinma sireci.

Yenilenebilir enerji; Yenilenebilir enerji, sirekli yenilenen dogal sirecglerden elde edilir. Cesitli bigimleri, dogrudan
veya dolayli olarak ginesten veya yerklrenin derinliklerinde Uretilen 1sidan tiretilir. Tanimina gunes, rizgar, biyokutle,
jeotermal, su glici ve okyanus kaynaklarindan Uretilen enerji ve yenilenebilir kaynaklardan elde edilen biyoyakitlar ve
hidrojen de dabhildir.

Yerel; Is operasyonlarinin varis yeri veya bulundugu yerin hemen gevresindeki alan. Alanin biyukligi fiziki cografyaya
ve nufus yogunluguna ve dagilimina bagh olarak degisebilir.

Yerel ayirt edicilik; Bir yeri 6zel yapanin 6zi: Peyzaj, yaban hayati, arkeoloji, tarih, gelenekler, binalar ve el
sanatlarinin toplami; bir yeri gercekten egsiz kilan her sey.

Yerel olarak uygun; Ozellikle yerel estetige, geleneklere veya biyolojik gesitlilige zarar vermemekle ilgili olarak, belirli
bir bélgenin sosyokultirel ve ekolojik normlariyla orantili olma

Yerel sakinler; Bir destinasyonun veya turizm igletmesinin yakin gevresinde yasayan ve varligi veya isleyisi nedeniyle
sosyal, ekonomik veya gevresel olarak etkilenebilecek kisiler.

Yerel tedarikgi; Turizm igletmesine mal veya hizmet saglayan bir turizm igletmesi ile ilgili olarak belirli bir alan
icerisinde bulunan kisi veya igletme (bkz. “yerel” tanimi)

Yerel topluluk; Bir destinasyonun veya turizm igletmesinin yakin ¢cevresinde yasayan ve varligi veya isleyisi nedeniyle
sosyal, ekonomik veya gevresel olarak etkilenebilecek insan toplulugu.

Yerli haklari; Yerli halklarin kendi kurumlarini, kiltirlerini ve geleneklerini stirdirme ve guglendirme ve kendi ihtiyag ve
istekleri dogrultusunda gelismelerini stirdirmelerine yoénelik, bireysel ve toplu haklari. Birlesmis Milletler Yerli Halklarin
Haklari Bildirgesi, yerli halklara kars1 ayrimcili§i yasaklar ve yerli halklarin kendilerini ilgilendiren tim konulara tam ve
etkin katihmlarini tesvik eder.

Yerli halklar/ bolge halki; Genellikle, belirli bir bélge veya bdlgenin bélimileri ile tarihsel bir sirekliligi veya iligkisi olan,
kendilerine ait farkli dilsel, kiltirel ve sosyal/érglitsel 6zelliklerini en azindan kismen koruyan ve bunu yaparak
cevresindeki nifuslardan ve ulus devletin baskin kiltiriinden bir dereceye kadar farkli kalan kdlttrel gruplari ve bu
gruplarin soyundan gelenleri icerdidi kabul edilir. Ayrica kendilerini yerli olarak tanimlayan ve diger gruplar tarafindan
yerli olarak taninan kisileri de igerir.

Yerli topluluklar; Bagimsiz Ulkelerde yasayan ve sosyal, kiltirel ve ekonomik kosullari ile ulusal toplulugun diger
kesimlerinden ayrilan ve statileri, tamamen veya kismen kendi gelenekleri veya adetleri ya da 6zel kanun veya
ybénetmeliklerle diizenlenen kabile halklari. Ozellikle Amerika veya Avustralya kitalarinda yasayan yerli topluluklari ifade
eder.

Yorumlama; Koruma, miras, kultir ve peyzaj konularinda empati gelistirerek, ziyaretgilere dogal ve kultirel olaylarin
6nemini ve anlamlarini, genellikle tatmin edici bir 6grenme deneyimi saglama ve daha surdurilebilir bir davranig
bicimini tesvik etme niyetiyle ortaya koyan, insanlarin yer anlayigini uyarmayi ve kolaylastirmayr amaglayan bir egitim
sureci.

Yonetim; Tanimlanan amaglari elde etmek i¢in faaliyetlerin dizenlenmesi ve koordine edilmesi.

Yuksek Biyogesitlilik Degeri; Kiiresel, bolgesel veya ulusal dizeyde 6énemli olan, endemik tlrler ve nadir, tehdit veya
tehlike altindaki tuirler dahil olmak Gizere biyolojik ¢esitliligin konsantrasyonu.

Zararli maddeler; Cevre ve insan sagligina tehlike olusturabilecek kimyasal maddeler.

Zararsiz; Zarar teskil etmeyen

Ziyaretgi yonetimi; Bir destinasyonun veya yerin degerlerini ve Ozelliklerini korumak ve yiksek kaliteli bir ziyaretgi
deneyimine katkida bulunmak amaciyla ziyaretgi hareketlerini yonetmek ve davraniglarini etkilemek.
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Barut Andiz Surdirulebilirlik Raporu’ nun uygulanmasindan Ust Yénetim
sorumludur. Surduardlebilirk raporunun olusturulmasindan Surdurulebilirlik Komitesi
Sorumludur.

Enerji Temsilcisi
Fatih Sen

Kirlilik Temsilcisi
Mehmet Kanmaz

Musteri Temsilcisi
Savas Sevingli

EKIP LIDERI — Mehmet Ali Gunes

Calisan Temsilcisi
Ceren Pamukgu
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konusunda bilgilendirici gahsmalarimiz odalarmizda
dalardakl ve alandaki dus basliklarina banyolara ve perlator
1 azaltmaktayiz. Satm alma yaparken, Siirdiirtilebilir tirtinleri
el tireticilerden satin almay1 ve satin alirken mevsiminde, yerel
kteyiz.
e bagl olarak ilerlemeleri giinliik, haftalik, aylik olacak sekilde
akip etmek, kisa ve uzun donemli hedefler belirlemek ve
g1 zaman diizeltici faaliyetler agmaktayiz. Yerel halki istthdam
selistirecek projelere destek olmaktayiz.
ik Side kaz1 gahsmalarina sponsor olarak Kiiltiir ve tarihin
bilincindeyiz.
uygulmasi kapsaminda; plastik, cam, karton ve organik gidalar
¢in renk kodlan ¢alismasia uygun siniflamalar ile ayrisim

OLARAK HEDEFIiMIZ VE UYGULAMAMIZ

Az enerji tikketen alternatif tirtinleri tercih etmek, Suyun en cok tiiketildigi
alanlar1 belirlemek ve tiiketimin nasil diisiiriilecegini belirlemek, atiklarin
miktarini ve yeniden kullanabilirliklerini arastirma yapmaya ve uygulamaya
devam ediyoruz.




6.SURDURULEBILIRLIGIN BOYUTLARI

EKONOMIK
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Ekonomik siirdiiriilebilirlikte, isletmelerin i¢ ve
dis etkilerini analiz etmek onemlidir. Bu,
stirdiiriilebilirlik ~ yonetiminin  asagidakileri
dikkate almasi gerektigi anlamina gelir.

Isletmelerin finansal performansi,

Isletmelerin maddi olmayan duran varliklar
nasil yonettigini,

Isletmelerin ekonomi iizerindeki etkisi,

Isletmelerin sosyal ve cevresel etkileri ve
bunlar1 nasil yonettigi.

Ideal ve siirdiiriilebilir bir ekonomi, en az miktarda
kaynak kullanimi ve ¢evresel zarar ile en yiiksek
miktarda genel refahi saglayan ekonomidir.

SOSYAL

Topluluklar i¢inde olumlu bir kosul ve bu
kosula ulasabilecek bir siirectir. Bu tanim,
asagidaki ilkeleri igerir,

Kilit hizmetlere erigim esitligi

Kusaklar arasi esitlik

Farkli kiltiirlere deger veren bir iligkiler
sistemi

Topluluk olma duygusu

Sosyal siirdiiriilebilirlik bilincini iletmek igin
bir sistem

Sosyal siirdiiriilebilirligin istikrari, sosyal/
kiiltiirel tercihlerin ve 6zelliklerin ve
¢evrenin zaman i¢inde nasil muhafaza
edildigi ile ilgilidir

Cevresel siirdiiriilebilirlik yonetimi, isletme

performansini artirmak i¢in operasyon stratejisinin

yiiriitiilmesinde kritik bir faaliyettir.
Son yillarda, birgok isletme g¢evreye uyumlu
misyon beyanlar olusturmakta ve
uygulamaktadir. Benzer sekilde, finansal
raporlamalar, artik yillik ¢evre raporlarin1 da
icermektedir.  Cevre  dostu  politikalarin
uygulanmasi, isletme verimliligini arttirmakta
ve dolayisiyla dstiin bir rekabet avantaji
kaynagi olarak hizmet etmektedir.

YONETISIM

Basarili ve siirdiiriilebilir isletmelerin Kkarar
alirken paydas katilimma onem vermeleri,
seffafligi ve hesap verebilirligi
benimsemeleri, paydaslarina karsi adil ve
tutarli davranmalart ve kurumsal giiveni
saglayacak  altyapiya  sahip  olmalan
gerekmektedir




NEREDEYiz? (DURUM
DEGERLENDIRMESI

Bu adim; kurumun her biriminde var
olan stirdiirtilebilirlikle 1lgili
uygulamalari, paydas beklentilerini,
yerel ve kiiresel trendleri i¢eren bir
durum degerlendirmesi ve
onceliklendirme analizinin yapilmasini
kapsiyor.

TUI BLUE ANDIZ “Siirdiiriilebilirlik
Risk Analizi Tablosu” araciligi ile
gerek ulusal gerek uluslararasi tiim

riskleri takip etmekte ve trendler
dogrultusunda firsatlarini
yaratmaktadir

NEREDE OLMAK ISTIYORUZ? (VIZYON)

Bu adimda orta ve uzun vadede sirket i¢in
oncelikli olan siirdiirtilebilirlik konularinda
nerede ve hangi konumda olunmak
istendigine karar verilir ve paydaslarin
bilgisine sunulur. TUI BLUE ANDIZ bu
noktada “Siirdiriilebilirlik Odak Noktalarini”
belirlemis ve bu noktalar1 tiim paydaslarina
alttaki tablo araciligi ile duyurmustur.
Stirdiiriilebilirlik calismalarini belirlenen odak
noktalari tizerinden devam ettirmektedir



ONCELIKLI
KONU

HEDEF BASLIGI

Yetenek
Yonetimi

Firsat
Esitligi Ve
Cesitlilik

o

SOSYAL DEGERLER

Is Saghg
Ve
Guvenligi

Toplumsal
Yatirimlar

Degisen trendlere uygun bir ig ortami1 sunuyor, yenilik¢i egitim ve
uygulamalar gelistirerek ¢alisanlarimizin stirekli gelisim ve
o6grenmesine odaklaniyoruz. Performans yonetimi sistemimizi
stirekli olarak iyilestirmeyi temel gereksinimlerden biri olarak
benimsiyoruz. Yetenek yonetimi kapsaminda en iyi yetenekleri
TUI BLUE ANDIZ ¢ekmeyi, elde tutmayr ve mevcut
potansiyellerini gelistirmeyi, dijital ve ¢alisan odakli en etkin
Insan Kaynaklari sistem ve siireclerini uygulayarak deger
yaratmay1 amagliyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, is yerinde cesitliligin
saglanmasi ve tlim ¢alisanlara esit hak ve firsatlar taninmasi
basarili bir i ortaminin saglanmasinda en 6nemli etkenler
arasinda yer aliyor. TUI BLUE ANDIZ ’ da ise alimdan itibaren
calisanlarimiza esit firsatlar sunuyor, ¢esitlilik ve farkliliklarin
potansiyel giiciinden aktif olarak yararlaniyoruz

Tiim ¢alisanlarimizin saglik ve giivenligini merkeze alarak, sifir is
kazas1 ve meslek hastalig1 hedefiyle tiim faaliyetlerimizi
gerceklestiriyor, kazalarin olmadig: giivenli bir caligma ortamu
sunmak i¢in her yil iyilestirmeler yapiyoruz. ISG risklerini en
Iyive etkin bir gekilde yonetmeyi odagimiza aliyoruz.

Turizm sektoriiniin farkli alanlarinda miimkiin olan her yerde
turizm sektoriinde var olmak isteyen insanlarin hayatina
dokunuyoruz. Siirdiiriilebilir kalkinmayr miimkiin kilmak i¢in
bireylerin kiiltiirel hayata aktif katilimin1 destekliyor, maddi ve
manevi kiiltiirel mirasi koruyarak toplumda bireysel ve toplumsal
kiiltiirel 6zgtirliiklerin gelisimini tetikliyor, hizla degisen diinyada

geng nesilleri turizm sektoriinde gelecege hazirlayip yetenek 17 Mouao

IRTAKLIKLAR

ac1gin1 kapatmak tizere nitelikli egitim sagliyoruz. @




ONCELIKLI
KONU

klim
Degisikligi ve
Enerji

SuYonetimi

o

CEVRESEL DEGERLER

Dogal
Kaynak Ve
Atik
Yonetimi

Biyocesitlilik

HEDEF BASLIGI

Iklim krizi kaynakli tiim riskler turizm sektdriinii ve
TUI BLUE ANDIZ da yakindan ilgilendiriyor. Enerji
ve emisyon yonetimi ile kaynaklarin sorumlu
tilketilmesi anlayisini yayginlastiran, stirdiirtilebilir
enerji tiiketimini miimkiin olan yiiksek seviyeye
cikartan, enerji tiiketimini kontrollii olarak ele alan ve
enerji verimliligini arttiran ve tiim bunlarin sonucunda
karbon emisyonlarimizi azaltan enerji sistemlerine
yatirim yapmay1 benimsiyoruz

Tiim faaliyetlerimizde suyu daha verimli kullanmak,
miimkiin oldugunca geri doniisiimiinii ve yeniden
kullanimini saglamak ve atik sular1 cevreye zarar

vermeyecek sekilde bertaraf etmek, cevresel
onceliklerimiz arasinda yer aliyor

Uriin ve hizmetlerin tasarimindan iiretimine ve
miisteriye sunulmasina kadar tiim siireglerde atik
olusumunu azaltmak ve kaynaginda bertaraf ederek
cevre kirliligini 6nlemek tizere ¢alismalar yapiyoruz .

Faaliyet gosterdigimiz turizm sektoriiniin biyogesitlilik
tizerinde 6nemli etkileri bulunuyor. Bu sektorlerdeki
etki alanlarini tespit ederek bu etkileri azaltmaya ve
biyocesitliligi korumaya odaklaniyoruz.
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8.STRATEJI HEDEF BELIRLEME VE UYGULAMA

Oncelikli konulardaki risk ve firsatlari
degerlendirmek icin hedefler; Kilit
Performans Kriterleri — KPI ve hedefe
ulagsmak i¢in aksiyon planlari
belirleme,Surdirilebilirlik performans
gostergelerini belirleme
Kurum icinde kapasite gelistirme ve
calisanlarin konuyu sahiplenmesini
saglama (kurum kiltirine
entegrasyon) asamalari bu adimda
gerceklesir. Bu baslk altinda TUI
BLUE ANDIZ hedeflerini belirlemis
ve bu hedefleri "Surdirilebilirlik
Performans Gostergeleri” formu ile
takip etmektedir.

PERFORMANS TAKIBi VE RAPORLAMA

KPI’larin takibi i¢in dokiimanlarin
olusturulmasi i¢in; takim, hedef ve
strecleri belirleme ve aksiyon
planlarini uygulama; kaydedilen
gelismeyi kurum iginde ve disinda
paydaslarla paylasma ve geribildirim
toplamas1 adimidir. TUI BLUE
ANDIZ yillik olarak yayimladigi
“Siirdiiriilebilirlik Raporu” ile y1l
boyunca takip ettigi tiim konu
basliklar1 ve bu konu basgliklarina
yonelik istatistikleri tiim paydaslara
farkli iletisim kanallar1 (WEB sayfasi,
QR Kod uygulamasi, egitimler, mail
vb.) araciligi ile duyurmaktadir




9. AVRUPA YESIL MUTABAKATI

Avrupa Birligi (AB), 11 Aralik 2019 tarihinde agikladigi Avrupa Yesil Mutabakati ile 2050 yilinda iklim-notr ilk
kita olma hedefini ortaya koyarken; ayn1 zamanda sanayisinin dontisiimiinii gerektiren yeni bir biiyime stratejisi
benimseyecegini ve tiim politikalarini iklim degisikligi ekseninde yeniden sekillendirecegini agiklamigtir. Avrupa
Yesil Mutabakati kapsamindaki ilgili eylemler, enerji, ulasim, sanayi, finans, ingaat, tarim dahil AB ekonomisini
yeniden sekillendirecek ve her gegen yil ivme kazanacak bir doniistimiin temellerini teskil etmektedir.

AB’nin 2050 yilinda karbon-nétr ilk kita olma yoniinde kapsamli ve iddiali yesil doniisiim hedeflerini
aciklamasinin ardindan, iklim degisikligi ile miicadele alaninda diger {ilkelerdeki politikalar da ivme kazanmustir.

Diger taraftan, Avrupa Yesil Mutabakati ile AB politikalarinda 6ngoriilen kapsamli degisikliklerin yan1 sira,
uluslararasi ekonomi ve ticarette meydana gelen doniisiim karsisinda, iilkemiz kalkinma hedefleriyle uyumlu bir
sekilde siirdiiriilebilir, kaynak-etkin ve yesil bir ekonomiye gegcisi destekleyecek doniisiimiin saglanmasi,
Tiirkiye’nin 1980 sonrasi ihracata dayali biiyiime stratejisi ile kiiresel ekonomiyle sagladigi biitiinlesmenin
korunmasi bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Tim bu gelismeler 1s18inda, Tirkiye ekonomisi ve sanayisinin yesil doniisiimii; kapsayict ve siirdiiriilebilir bir
bliyiimenin tesis edilmesinin yani sira, ilkemizin AB basta olmak iizere, tiglincti iilkelere ihracatinda
rekabet¢iliginin korunmasi ve gii¢lendirilmesi igin elzem goriilmektedir. Bu alanda atilacak adimlar ayn1 zamanda
tilkemizin kiiresel deger zincirlerine entegrasyonunun gelistirilmesi ve uluslararasi yatirimlardan alacagi payin
artirllmasi bakimindan da 6nem teskil etmektedir.

Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir ve kaynak etkin bir ekonomiye gegisine katki saglanmasini ve Tiirkiye’nin basta Avrupa
Yesil Mutabakati ile ongoriilen kapsamli degisikliklere, Tiirkiye-AB Giimriik Birligi kapsaminda saglanan
biitiinlesmeyi koruyacak ve daha da ileriye tasiyacak sekilde uyum saglamasini teminen, T.C. Ticaret Bakanlig
tarafindan hazirlanan eylem planinda;

Sinirda Karbon Diizenlemeleri,
Yesil Ve Dongiisel Bir Ekonomi,
Yesil Finansman,

Temiz, Ekonomik Ve Giivenli Enerji Arzi,
Stirdiirtilebilir Tarim,
Siirdiiriilebilir Akilli Ulagim,

Iklim Degisikligi Ile Miicadele,

Diplomasi Ve
Avrupa Yesil Mutabakat1 Bilgilendirme Ve Bilinglendirme Faaliyetleri

bagliklar1 altinda belirlenen hedeflere ulasilmasi amaciyla hayata gegirilecek eylemlere yer verilmistir. Bu
cergevede, Eylem Plan1 9 ana baslik altinda toplam 32 hedef ve 81 eylemi i¢ermektedir.

Barut Hemera olarak “Yesil Mutabakat™ ¢er¢evesinde “Siirdiiriilebilir Turizm” konusunda ¢alismalara baslamis ve
sirket vizyonu igerisinde “Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikas1” n1 almaya hak kazanmistir.



10.DUNYA EKONOMIK FORUMU KURESEL RISKLER RAPORU 2022

Etkisinin siddetine gore en onemli riskler ( 2022 )

Iklim i¢in A . Insanlarin
Sosyal Istihdam ve Biyo —
eyleme Borg¢ Asir1 hava . s Bulasici cevreye
uyumun . . gecim cesitliligin
gecme krizleri kosullar: N
. asinmasi krizleri kaybi
basarisizhig1 zarar

hastalhiklar verdigi

Kisa vadeli kuresel riskler ( 0-2 yil )

Iklim icin A o
Sosyal Istihdam ve . Varhk
eyleme Borc¢ Asir1 hava X Siber Bulasici Dijital
uyumun . gecim . . D balonu
gecme krizleri kosullar: . . giivenlik hastahiklar esitsizlik
. asimasi krizleri patlamasi
basarisizhig:

Orta vadeli kuresel riskler ( 2-5 yil )

Iklim I¢in insanlarin

eyleme Sosyal Asiri istihdam  Biyo — : Jeo-
Borg ) e e s Siber cevreye

gecme uyumun krizleri hava ve gegim cesitliligi

iivenlik .o
basarisizl asinmasi kosullari  krizleri n kaybi Guvenli verdigi
[s]] zarar

zorluklar

Uzun vadeli kuresel riskler (5-10 yil)

iklim igin Teknolojik
| s ilerl i iyo — -
eyleme Sosyal Dogal e e erlemeni B!y?m Jeo :
gegme uyumun kaynak kosullart n cesitliligin | ekonomik
basarisizli asinmasi krizleri s Olumsuz kaybi zorluklar

gi Etkileri

insanlarin
cevreye
verdigi
zarar

ekonomik

Dogal
kaynak
krizleri

Akil
saghginda
bozulma

Varlik
Balonu

Patlamasi

Zorunlu
Gog¢




TUI BLUE
Barut Andiz

» Otelimizde odanin balkon kapisi acgildiginda isitma/sogutma
sistemi otomatik olarak kapatiimaktadir.

» Misafirlerimiz odadan ciktiktan sonra elektrik enerjisini kesen bir
sistem kullaniimaktadir.

» Aydinlatma sistemlerimizin %95'inde kompakt Floresan ampuller
ve LED aydinlatma tercih edilmektedir

* Ana klima santrallerinde bulunan 1sitma sistemi pompalari,
hidroforlar ve frekans invertorleri sayesinde elektrik tuketimi
azaltilmaktadir

» Otelimizde elektronik haberlesme kanallari tercih edilmektedir.

2022 ELEKTRIiKTuketim
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TUI BLUE
Barut Andiz

Misafir odalarindaki mini barlar, asir1 1sinmay1 onlemek igin direkt
giines 1s181indan korunacak sekilde konumlandirilmistir. Oda banyo
lavabolarinda diistik debili (5 It/dk) 6zel armatiirler tercih edilmektedir.
Tim armatiirler havalandiricilidur.

Otelimizin bahge sulamasi zamanli sulama sistemleri ile yapilmaktadir.
Bahgede miimkiin olan her yerde damlama sulama yapilir.

Klozet rezervuarlar 6 It. su tasarrufu icin. tiiketmek i¢in ayarlanir.

2022 SuTuketim
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13.ATIK YONETIMI 3 lJ (

TUI BLUE
Barut Andiz

Atiklari; kdgit, plastik, cam vb. gibi ayiriyoruz,
Atik yonetimi plani hazirlayarak, sonuglarini takip etmekteyiz.

2022 KARTON ,PLASTIK,CAM,
EVSELATIK
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14.CEVRE ETKINLIKLERI]

Kagit pipetler kullanim i¢in tanitildi.
3.000 kagit pipet kullanildi

Cevre kirliligini onlemek ve dogay1 korumak adina 30 Eyliil tarihinde
personelimiz ile ¢evre temizligi etkinligi diizenledik

Yillik egitim programlari
dogrultusunda ¢alisanlarimiza ¢evre
egitimleri verilmektedir




15.YEREL IS GUCU

BOLGELERE GORE PERSOMEL SAYILARI
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PERSONEL BOLGE HARITASI

Otelimizin bulundugu bolgede Yapilan faaliyetlerden yerel halkin da
faydalanmasinin saglanmasi, Yerel halk tarafindan sunulan hizmetleri tercih
etmek, Yerel halkiistihdam etmek, Yerel halki gelistirecek projelere destek
olmak oncelik amacimizdir.



16.TURIZMDE YERELLIK

Yerel topluluklar i¢in miimkiin olan en fazla sosyal ve ekonomik
fayday1 saglayan, kiiltiirel mirasa 6zen gosteren, biitiinligiini ve
zenginligini arttiran, ¢evresel tahribat ve dogal kaynaklarin
tilkenmesi tizerindeki etkiyi en aza indiren ve biyolojik cesitliligin
korunmasini desteklemekteyiz

SIDE ANCIENT CITY’'S ARCHAEOLOGICAL EXCAVATION
WORKS SPONSORED BY BARUT HOTELS

BARUT
HOTELS

56 .-

Barut Hotels, Antalya-Side Kazi Calismalarina Sponsor Olmaya
Devam Ediyor.



17.YENILEBILIR ENERJI

“Doganin kendi evrimi iginde, bir sonraki gun aynen mevcut
olabilen enerji kaynagini” ifade etmektedir

.
1

Isparta Egridir’in Barla kdyiinde
37.000 m2'lik alanda stirdiirtilen
calismalarin sonunda, 2022
sonbaharindan itibaren yaklasik 2.2
Mega Wattelektrik elde etmeye
basladik.



18. KADIN CALISAN ORANI

Tesisimizde firsat esitligi ilkesini bir¢ok alanda uyguluyoruz.
Tesis olarak one ¢ikmay1 basardigimiz konularin basinda, kadin
calisan oranimizin sektér oyuncularina oranla yiiksekligi

gelmektedir.
KADIN CALISAN ORANI
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19. HAYVAN DOSTLARIMIZI SAHIPLENDIRDIK

Hayvanlar1 seviyoruz. Bakima muhtag patili dostlarimizi otelimizde, onlar
icin ayirdigimiz 6zel alanda agirlryor, 6miir boyu mutlu olacagina
inandigimuz ailelerine sahipleniyoruz. Otelimizde bakimini iistlendigimiz
Rofle, Aralik 2021'de Almanya'ya gonderilmis; Yuki'yi Ingiltere'deki
yeni evinde Nisan 2022'de ugurladik. TUI BLUE Barut Andiz ailesi
olarak patili dostlarimiz igin ¢calismaya devam edecegiz.



20. CEVRE ODULUMUZ

Sustainability in tourism

Cevre Yonetim Sistemi konusunda
yuksek standartlari yakalamis olan
otellerin almis oldugu Travelife
Gold Odiiliine sahibiz.



